
本年度目標

• 精進雙語網站、行政資訊及社群服務
• 建立正確、完整、易用的雙語資訊環境
• 降低境外學生取得資訊與辦理程序的語
言門檻



現有基礎

• 兩系已建置主要中英文頁面
• Facebook 社團提供教務與活動資訊
• 行政人員可用英文回覆各項詢問



現況觀察（一）

• 本校部分常用表單、校級系統及操作介
面仍以中文為主要語言
• 不具中文基礎的學生，在選課、加簽、
畢業預審及離校程序上仍可能遇到困難



現況觀察（二）

• 網站、電子郵件及 Facebook 訊息較為
分散
• 部分學生未使用 Facebook，
重要公告觸及率可能受影響
• 學伴配對後的聯繫與追蹤機制仍需強化



學生服務四大優化方向

加強資訊整合
• FAQ
• 直接提供新生手冊
連結

新增多元溝通
• LINE 官方帳號
• 一對一英語諮詢與協
助 (小幫手輔助制度)



學伴制度優化方向

• 採雙軌媒合與提前配對
• 加入媒合確認、自動提醒及互動追蹤
• 增加實體見面與文化交流機會



2、執行策略

行政雙語化程度



1.1 公開資訊與轉銜資訊的正確性

• 網站已建置中英文主要頁面
• 內容涵蓋公告、成員、課程、
學生資源、表單及國際交流
• 同步放置校級行政系統及招生
資訊連結



1.1 維護方式

• 承辦人員定期檢查頁面、附件與外部連結
• 校級規定或系統網址異動時，同步修正中英文內容
• 降低資訊落差、失效連結及舊資料未更新情形



1.2 網頁雙語化程度：現況

• 最新消息與重要公告維持中英文重點一致
• 教務、招生、獎學金、徵才、實習及國際交流資訊
同步發布
• 附件及連結均可正常使用



1.2 網頁雙語化程度：優化方向

• 常用表單逐步整合為單一中英文對照格式
• 畢業預審、修課及離校表單優先英文化
• 以 Grammarly 輔助檢查公告、行政信件與社群貼
文



1.3 使用者友善程度：現況

• 網站採分層導覽及響應式版面
• 首頁可快速進入公告、教學資
源、學生園地及表單下載
• 手機、平板及桌上型電腦
皆可查閱



1.3 使用者友善程度：優化方向

• 英文版系網與 LINE 官方帳號同步增設連結指引
• 連結國際事務處每年更新的境外生新生手冊



1.4 視覺溝通設計

現況觀察
• 系網採一致且明快的視覺
風格
• 頁首配置系徽作為識別元
素
• 以校園景觀作為網頁橫幅

優化方向
• 英文網站橫幅依期程更新
• 優先採用國際交流與學術
活動影像
• 強化系所國際特色與辨識
度



2、執行策略

社群與文化參與



2.1 社群平台經營：現況
• 依學制及學生身分，已建立本地生與外籍生
Facebook 非公開社團
• 網站設有社團入口，且新生報到時提醒加入
• 接收教務、學務、課程、獎學金、徵才、實習及活
動資訊







2.1 優化方向 - 導入 LINE 官方帳號（一）
• 補足電子郵件、網站公告及
Facebook 的限制
• 建置中英文 FAQ、圖文選單
及關鍵字回覆
• 集中提供選課加簽、畢業預審、
離校程序等資訊連結



2.1 優化方向-導入 LINE 官方帳號（二）
• 提供一對一線上英語行政諮詢
• 涵蓋未使用 Facebook 的學生
保存溝通紀錄，利於追蹤並
維持說明一致性



2.1 優化方向 - 導入 LINE 官方帳號（三）
• 規劃數位集點卡，鼓勵學生閱讀重要公告
• 完成指定任務後，
可掃碼集點並兌換紀念品或獎勵



2.1 輔助措施-預約制雙語同儕諮詢 (小幫手制度)
• 選課及加簽高峰期開設，約二至三週
• 遴選具雙語能力的高年級本地生與境外生擔任小幫手
• 協助零中文基礎外籍新生查詢課程、操作選課及加簽

*小幫手提供操作示範與一般性選課建議
*涉及學分認定或特殊個案者，由系辦人員回覆



2.2 雙語貼文內容：現況

• 重要公告於網站發布後，同步轉發至相關臉書社群
• 文字以清楚、實用及中英文重點一致為原則
• 行政人員於週一至週五辦公時間處理留言與私訊



2.2 雙語貼文內容：優化方向

• 每月彙整社群貼文觸及、互動及主題分布
• 依分析結果調整發布時機、篇幅與呈現方式
• 串聯網站、Facebook、LINE、FAQ、
表單入口及預約服務



2.3 社群互動程度

現況觀察
• 學生事務與實用資訊貼文
互動較佳
• 多數一般問題可於當日回
覆
• 假日留言於下一工作日優
先處理

優化方向
• 按月檢視 Facebook 後台
資料
• 比較不同主題貼文表現
• 以 LINE 補強即時回應與
公告觸及



3、其他

其他國際化措施

雙語行政支援、文化交流與學伴制度



3-1 雙語行政支援

• 本系有兩名具英文聽、說、讀
、寫能力的行政人員
• 維護英文網站，並於辦公時間
處理境外學生詢問
• 可協助海外人士諮詢入學、課
程與系級合作備忘錄等議題



3-1 雙語活動與文化交流

• 不定期辦理多元文化體驗
活動
• 以跨文化溝通與異國美食為
主軸
促進境外生與本地生交流，
培養國際視野與接納能力



學伴制度 Buddy Program

• 自 114 學年度第 1 學期起推
動
• 本地學生及外籍學位生自願
報名擔任學伴
• 協助新進外籍學位生與交換
生適應校園生活與課業制度



學伴制度：資訊引導功能

• 學長姊引導新生使用雙語網頁
與相關資源
• 協助取得選課、住宿、行政程
序與校園生活資訊
• 提升雙語資訊傳達的正確性與
可及性



學伴制度：首期問卷結果

17
有效問卷

(在校生學伴:19名)

71.4%
整體滿意度

76.5%
願意再次報名

以五點量表之 4 至 5 分列為滿意



學伴制度：細部回饋

• 報名制度滿意度：83.3%
• 即使未收到聯絡，仍認同活動理念：

75.0%
• 自由選擇學伴、尊重個別需求：64.3%



學伴制度：需要改善之處
• 6 人完全未收到外籍新生聯絡
• 2 人曾獲聯絡，但未持續互動
• 配對後仍需加強確認、雙向聯絡與追蹤



優化措施（一）

A. 雙軌媒合與確認
• 兼採學生意願選取
• 系辦協助分配與轉達
• 配對完成後寄送確認通知

B. 時程前置化
• 境外新生抵臺前完成媒合



優化措施（二）

C. 增加實體交流
• 學期初辦理見面會
• 鼓勵至少一次面對面交流
• 特殊情形可改採線上方式

D. 建立追蹤機制
• 以簡短問卷確認聯繫情形，
並提供必要協助



預期成果



預期成果（一）行政資訊更便利

• 以中英文對照表單、雙語 FAQ、LINE 圖文選單集中
常用資源
學生能更快完成資料查詢及行政程序 +
減少系辦反覆回應相同問題的時間



預期成果（二）重要訊息更有效

• 串聯 Facebook、LINE 官方帳號與數位集點機制
增加重點公告曝光機會&帶動學生參與系所活動



預期成果（三）溝通管道更多元

• 透過 Facebook 及 LINE進行一對一訊息服務
• 由系辦人員於辦公時間提供即時且一致的雙語說明
建立多樣且可追蹤的聯繫管道



預期成果（四）境外學生支援更完整

• 結合雙語網站、英文編修工具、境外生新生專區與
學伴制度
協助外籍學生理解系所規定並熟悉校園生活，
提升融入感。



預期成果（五）國際形象更鮮明

• 以完整雙語資訊呈現專業與親和特色
• 持續經營社群與即時行政服務
增進本地生及境外學生對系所的信賴與認同



結語

以可查、可用、可追蹤的雙語資訊服務，
支持協助國際學生的學習與生活適應。

Thank you
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