
航空太空學系
國際化雙語網頁

計畫



兩大目標

1.提升航太系行政資
訊的雙語完整度與友
善度。

2.強化社群互動，透
過各項工具加強英語
溝通管道。



執行策略 1: 行政雙語化程度
資訊正確性與雙語化程度

● 航太系網頁可順利切換中英文版。
● 「News（最新消息）」、「Introduction（系
所導覽）」、「People（成員介紹）」、
「Teaching & Research（教學研究）」、
「Curriculum（課程規劃）」、「Resource
（教學資源）」、「Forms（常用表單）」及
「Alumni（航太系友）」雙語資訊齊備。

● 中英文版均同步更新資訊。



使用者友善

● 清晰簡潔支援不同
瀏覽裝置。

● 可快速找到「公告
訊息」、「系所導
覽」、「教學資
源」、「常用表單」
等重點資訊。



執行策略 2: 社群與文化參與
社群平台經營
根據學級別，本系有三個Facebook私密社團
1. 學士班 “清新自在健康成大航太系們” (1,633 位
成員)

2. 研究所: “成大航太民航太空碩博” (1,584 位成員)
3. 研究所外籍生: “International Graduate 

Students-IAA&IDPEE, NCKU” (173位成員)



雙語貼文內容
● 重要公告有英文譯版
● 外籍生可使用英文透過臉
書私訊尋求進一步說明，
專責人員上班時間
(07:30-16:30)內即時回覆

● 已規劃 FAQ 雙語版以降
低外籍生重複詢問頻率



社群互動程度
● 學生資訊相關貼文，觸及率與互動
率明顯較高。

● 由具英文專長之
行政人員負責臉書訊息回覆，

上班日當天完成回覆。

● 假日留言，上班日立即處理。



其他國際化措施
● 具英文聽說讀寫專
長之行政人員共兩
位。

● 上班時間即時回覆
外籍生關於生活、
學業、課業等各項
詢問。

● 回應來自境外透過電
郵、電話對航太系學
務、教務相關之詢問。



雙語活動與文化交流
● 自 114 學年度第1學期
起，本系推動專屬之
「學伴制度（Buddy 
Program）」，由本地
生與外籍生（含系級
交換生）結成學伴，
協助新進外籍生及交
換生儘早適應成大校
園生活。



預期成果
● 提升社群互動率
● 提升學生與系所間的互動黏著度
● 跨語言支持
● 外籍生成效受益
● 專業且親切之系所形象
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